Apartamenty
Dobra.Nocka

Ogdlne warunki umowy o $wiadczenie ustug noclegowych w
Apartamentach DobraNocka — Wierchomla Wielka 106, 33-350 Piwniczna Zdrdj.

I. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug noclegowych, w zakresie przedstawionym na stronie internetowej
www.apartamentydobranocka.pl, w sekcji Noclegi. Wykonawcg jest wtasciciel lub administrator obiektu, oferujgcego ustugi
noclegowe.

2. Klient - na adres e-mailowy rezerwacje@aptdobranocka.pl lub Wykonawecy, przesyta pisemne zamowienie, w ktérym wymienia:
nazwe apartamentu 0,1,2, doktadny termin a takze ilos¢ oséb. Wykonawca przedstawia Klientowi szczegétowa oferte, w ktérej
okresla warunki, zakres i termin realizacji ustugi. Oferta, po potwierdzeniu przez Klienta, staje sie czescig Umowy o swiadczenie
ustug noclegowych

Il. Wptata i warunki ptatnosci

1. Klient w mysl Umowy jest zobowigzany do wptaty zadatku w wysokosci 30% ceny zamowionych ustug, w terminie okreslonym w
Umowie.

2. Rezerwacja zostaje potwierdzona w dniu wptywu zadatku na konto Wykonawcy. Do czasu wptywu zadatku na konto, ustuga
potwierdzona przez Klienta jest wstepnie zarezerwowana.

3. W zwigzku z warunkami zameldowania tymczasowego, Zamawiajgcy jest zobowigzany przesta¢ witascicielowi obiektu
nastepujgce dane osobowe: data urodzenia, miejsce zamieszkania, nr telefonu kontaktowego, adres email oraz ilo$¢ osob i wiek
wraz z ktérymi bedzie przebywat na wypoczynku.

4. Brak wptywu zadatku na konto Wykonawcy w uzgodnionym terminie, upowaznia Wykonawce do usuniecia rezerwacji wstepnej.
5. W przypadku, gdy Klient wpfacit zadatek w ustalonym terminie, a Wykonawca usungt rezerwacje wstepng, Wykonawca jest
zobowigzany do bezzwfocznego zwrotu Klientowi wptaconej sumy.

Ill. Optata za rezygnacje i kary umowne

1. Rezygnacja z ustugi odbywa sie w formie pisemnej, jednoznacznej deklaracji Klienta z podaniem daty rezygnacji. Przy rezygnacji
z ustugi, Wykonawca nalicza kary umowne wedtug ponizszych ustalen:

a) Przy rezygnacji z pobytu lub czesci zamowionych ustug:

Za rezygnacje z rezerwacji do 30 dni przed rozpoczeciem korzystania z ustugi pobiera sie optate w wysokosci 30% od tacznie
wptaconej kwoty rezerwacji.

Za rezygnacje z rezerwacji od 29 do 0 dni przed rozpoczeciem korzystania z ustugi pobiera sie optate w wysokosci 100% tacznie
wptaconej kwoty rezerwacji.

Za rezygnacje z rezerwacji w czasie zarezerwowanego terminu albo kiedy Klient nie przybedzie na zarezerwowang kwatere,
pobiera sie optate w wysokosci 100% catkowitej ceny rezerwacji.

Jezeli Klient musi zrezygnowac z rezerwacji do 29 dni przed rozpoczeciem korzystania z ustugi, Wtasciciel proponuje mu
mozliwos$¢, znalezienia nowego Klienta na te rezerwacje, jezeli jest to mozliwe (jest to uzaleznione takze od koricowego zdania
ustugodawcy). Nowy Klient korzystajgcy z rezerwacji przejmuje na siebie wszystkie obowigzki z Warunkow Umowy.

Jezeli Klient nie zgtosi sie do zarezerwowanego apartamentu do pétnocy dnia rozpoczecia ustugi, a o tym nie powiadomi
administratora pocztg elektroniczng lub telefonicznie, rezerwacje uwaza sie za anulowang, a koszty rezygnacji s naliczane wedtug
wyzej wymienionych warunkéw. W przypadku kiedy rzeczywiste koszty rezygnacji z rezerwacji sa wieksze od wyzej wymienionych
kosztéw, Wtasciciel zachowuje prawo pobrania optaty za rzeczywiste koszty.

b) W przypadku wczesniejszego wyjazdu lub niewykorzystania zamowionych ustug, Klient zaptaci

Wykonawcy petng kwote za zamdwione ustugi za wyjatkiem sytuacji, gdy ustugi nie byty udostepnione Klientowi z winy
Wykonawcy.

c) Kara umowna nie obowigzuje w sytuacjach, gdy czesciowe lub catkowite skorzystanie z ustugi nie

jest mozliwe, ze wzgledu na oddziatywanie sit wyzszych. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji,

Klient jest zobowigzany do udokumentowania jej przebiegu.

IV. Naruszenie warunkéw ptatnosci i kara umowna.

1. Klient bierze petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikte na skutek uszkodzenia, zniszczenia wyposazenia i innego
majatku bedgcego wtasnoscig Wykonawcy. Odpowiedzialnos¢ Klienta obejmuje wszystkie osoby korzystajgce z ustug
zamoéwionych u Wykonawcy.

V. Postanowienia koricowe

1. Umowa nabiera waznosci w dniu przestania jej pocztg elektroniczng na adres Klienta lub tez w dniu

zamowienia ustugi przez Klienta. Wptata zadatku za zamoéwione ustugi jest traktowana jako akceptacja postanowien ogdlnych
warunkéw Umowy i tresci Umowy a takze obowigzujgcego regulaminu obiektu.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w dziataniach niezbednych do realizacji

zamoéwionych ustug oraz w celu ich przechowywania i prowadzenia ustug marketingowych.

3. Wszelkie spory, nieprawidtowosci powstate w czasie trwania Umowy, bedg rozwigzywane w pierwszej kolejnosci w sposéb
polubowny. W sytuacji braku zgody obu stron, sytuacje sporne bedg wyjasniane w oparciu o przepisy prawa RP.

4. Kwestie nieuregulowane w Umowie, bedg rozstrzygane na podstawie Kodeksu Handlowego RP
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5. Wymagane jest, aby Zamawiajacy udzielit administratorowi systemu oraz wtascicielowi miejsca zakwaterowania zgody na
wykorzystanie danych osobowych, jakie podat w formularzu rezerwacji, zgodnie z § 11 Ustawy o ochronie danych osobowych, nr
122/2013. Zamawiajacy, przesytajac elektroniczne potwierdzenie rezerwacji, udziela administratorowi systemu, a takze
wtascicielowi oérodka zakwaterowania, zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére podat w formularzu, w mysl § 11
Ustawy o ochronie danych osobowych, nr 122/2013. Dane bedg przetwarzane w wewnetrznych systemach informatycznych w
celu dokonania rezerwacji noclegu, a nastepnie jego realizacji w miejscu zakwaterowania. Zgoda jest udzielana na okres 5 lat.
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do administratora systemu z prosbg o usuniecie swoich danych osobowych po zakorczeniu pobytu
w osrodku zakwaterowania, w pisemnej formie na adres siedziby firmy FHU UNIWERS — Michat Tkaczyk , Wierchomla Mata 21, 33-
350 Piwniczna. Dane bedg usuniete w terminie do 7 dni od daty otrzymania prosby. W przypadku, gdy Zamawiajacy odmawia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w formie elektronicznej, moze dokonac rezerwacji noclegu w inny sposéb.



